


شرایط گارانتی کالای اسپیکر

● تطابــق محصــول بــا صورت‌حســاب، سلامــت محصــول و سلامــت بســته‌بندی 
تــا لحظــه تحویــل بــه مشــتری بــر عهــده فروشــنده بــوده و در زمــان تحویــل، کلیــه 
مــوارد مذکــور بــا رویــت و امضــای مصرف کننــده گواهــی می‌گــردد. مصرف‌کننــده 
ــا تعویــض آن،  ــه عــودت وجــه ی ــق، نســبت ب مجــاز اســت در صــورت عــدم تطاب
درخواســت خــود را اعلام نمایــد و فروشــنده موظــف بــه پذیــرش درخواســت مذکــور 

اـسـت

- پــس از تأییــد سلامــت محصــول توســط مصرف کننــده، فروشــنده مســئولیتی در 
هـم ـنـدارد ـقبـال کـسـری، شکـسـتگی، ـقـری و امثالـ

● کلیــه خدمــات پــس از فــروش تعمیراتــی و هزینه هــای تبعــی از جملــه اجــرت 
تعمیــر، تأمیــن و تعویــض قطعــات، هزینــه ایاب وذهــاب و حمل ونقــل، جابه جایــی 
کالای مشــتری بــه محــل ارائــه خدمــت در محــدوده شــهری در دوره ضمانــت رایگان 
بــوده و ایــن خدمــات در طــول دوره تعهــد بــا اخــذ هزینــه می‌باشــد. مابه التفــاوت 
هزینــه حمل ونقــل محصــول و ایاب وذهــاب در خــارج از محــدوده شــهری در دوره 
ــت برعهــده مشــتری می‌باشــد. )خدمــات دوران تعهــد، مجموعــه تعهداتــی  ضمان
از قبیــل تعمیــرات، تأمیــن لوازم یدکــی و پشــتیبانی کالاســت بــرای یــک دوره 
زمانــی مشــخص کــه بیــش از دوره ضمانــت اســت و از ســوی عرضه کننــده بــا اخــذ 

ــه می شــود.( هزینه هــای مترتــب ارائ

● عرضه کننــده موظــف اســت در دوره ضمانــت مســئولیت هــر نــوع نقــص یــا 
ــه  ــا در نتیج ــود دارد ی ــه شــده وج ــای مشــمول فروخت ــه در کالاه ــب ذاتــی ک عی
اســتفاده معمــول از کالاهــای مشــمول بــروز نمــوده را پذیرفتــه و نســبت بــه رفــع 
ــوب از کالاهــای مشــمول شــده اقــدام  ــع اســتفاده مطل ــرادات کــه مان عیــب و ای
ــب  ــان فعال‌شــدن گارانتــی، عی ــس از زم ــازه زمانــی ۹۰ روز پ ــد. چنانچــه در ب نمای
ــن  ــا جایگزی ــض و ی ــد درخواســت تعوی ــده می توان ــد، مصرف کنن ــروز نمای ذاتــی ب
کالای خریــداری شــده را نمــوده و عرضه کننــده مکلــف اســت مطابــق درخواســت 
مشــتری نســبت بــه تعویــض دســتگاه خریــداری شــده اقــدام و رضایــت مشــتری 
را جلــب نمایــد و در صــورت عــدم موجــودی، نســبت بــه اســترداد وجــه پرداختــی



 مشــتری بــه قیمــت روز )آخریــن قیمــت مصرف کننــده کالای مشــابه در لیســت 
قیمــت رســمی شــرکت( اقــدام نمایــد. )عیــب ذاتــی: نوعــی ایــراد اساســی کــه خــود 
یــا پتانســیل آن از بــدو تولیــد تــا تحویــل محصــول بــه مصرف‌کننــده در محصــول 
ــا ایجــاد شــود و ناشــی از اســتفاده نادرســت از محصــول  وجــود داشــته باشــد ی

ــده نباشــد.( توســط مصرف کنن

- هزینــه نصــب و ایاب وذهــاب بــرای دســتگاه های دارای عیــب ذاتــی، بــه عهــده 
نـده می باـشـد. نـده و واردکنـ تولیدکنـ

- در صــورت بــروز ایــراد تکــراری در دوره ضمانــت، مصرف کننــده مجاز به درخواســت 
تعوـیـض کالا ـبـا کالای نو مـشـابه، می باـشـد

- قطعــات تعویضــی و خدمــات تعمیــری انجــام شــده در دوره تعهــد بایــد بــه مــدت 
۶ ـمـاه ضماـنـت ـگـردد

● در فراینــد تعمیــر ایــرادات ناشــی از نقل وانتقــال دســتگاه و خســارت بــه هنــگام 
تعمیــر توســط عرضه کننــدگان یــا بــه واســطه آن هــا بــر عهــده عرضه کننــدگان 

بـوده و در ـصـورت درخواـسـت مـشـتری مـشـمول تعوـیـض کالا میـ‌گـردد ـ

● اگــر طــی مــدت ۲ هفتــه در دوره ضمانــت و ۲ مــاه در دوره تعهــد، عرضه کننــده 
قــادر بــه رفــع عیــب محصــول نباشــد، ملــزم بــه ارائــه کالای جایگزیــن می‌باشــد. 
ــه تعویــض محصــول  ــده نســبت ب ــا درخواســت مصرف کنن ــن صــورت ب ــر ای در غی
بــا محصولــی نــو مشــابه و یــا عــودت وجــه )مطابــق قیمــت روز کالای نــو مشــابه 
عـد از اتـمـام دوره ضماـنـت( اـقـدام نمایـنـد صـد بـ بــا کســر اســتهلاک ســالانه ۱۰ درـ

● تعویــض کالا یــا اســترداد وجــه، شــامل ایــرادات غیراساســی )ایــراد در قطعــه ای 
غیراساســی کــه کارکــرد اصلــی و بهره منــدی مشــتری از آن را متوقــف نمی نمایــد.( 

و غیرذاـتـی نمیـگـردد

● حداقل مدت‌زمان ضمانت این کالا، ۱۸ ماه می باشد.

نحوه فعال سازی ضمانت: فعال سازی توسط نصاب

- مبنــای شــروع محاســبه زمــان گارانتــی، تاریــخ خریــد )در صــورت ارائــه فاکتــور 
ــور(  ــه فاکت ــازار )در صــورت عــدم ارائ ــه ب ــخ عرضــه کالا ب ــا تاری ــر( و ی ــد معتب خری

می باــشد



- در صــورت عــدم رعایــت مندرجــات دفترچــه راهنمــا، کالا از تعهــد گارانتــی خــارج 
میــگردد

● مدت زمــان پشــتیبانی خدمــات اعــم از تأمیــن کلیــه قطعــات یدکــی و ارائــه 
خدمــات در دوران تعهــد حداقــل ۳ ــسال می باــشد

- درصورتی کــه بعــد از ۲ مرحلــه تعمیــر یــک قطعــه واحــد، همــان ایــراد مجــدداًً بــروز 
بـه تعمـیـر راـیـگان دـسـتگاه اـقـدام می‌نماـیـد شـرکت نـسـبت ـ نماـیـد، ـ

ــر  - کلیــه هزینه هــا اعــم از ایاب وذهــاب و تعمیــرات در دوران تعهــد )وارانتــی( ب
عـهـده مـشـتری می باـشـد

- در صــورت بــروز ایــرادات غیــر قابــل رفــع و یــا عــدم امــکان تأمیــن قطعــات اصلــی 
کــه عملکــرد دســتگاه را متوقــف می نماینــد، شــرکت نســبت بــه ارائــه تســهیلات 
)تخفـیـف( جـهـت خرـیـد محـصـولات جدـیـد ـشـرکت، ـبـه مـشـتری اـقـدام می نماـیـد

● مواردی که شامل گارانتی و خدمات رایگان نمی شود:

ــل بیرونــی،  ــرات مخــرب محیطــی، عوام ــرات ناشــی از تأثی • ســرویس ها و تعمی
نوســان بــرق، نفــوذ مایعــات، آســیب و ضربــه خوردگــی، شکســتگی، قــری، ســوانح، 

آتش‌ســوزی

• اقلام مصرفی )غیر از موارد ناشی از عیب موجود در قطعه(

• ایراد ناشی از عدم استفاده صحیح دستگاه.

• تهیه متعلقات اضافی مرتبط با زیرساخت محل نصب یا استفاده 

• تجهیــزات اضافــی )متعلقــات( دســتگاه کــه در دفترچــه راهنمــای مشــتری 
مــشخص ــشده باــشد.

• رفــع ایــراد دســتگاه ناشــی از نصــب، تعمیــر یــا دســت کاری توســط مشــتری و یــا 
افــراد غیرمجــاز

• ارائه خدمات جابه جایی و نصب مجدد وسیله

• اقلام مازاد علاوه بر ملحقات همراه محصول

• نصب و تعمیرات نامتعارف توسط افراد غیرمجاز



• گازکشی، برق کاری و سیم کشی نامناسب جهت نصب و راه اندازی

ــارج از محــدوده  ــال دســتگاه و ایاب وذهــاب خ ــد، انتق ــل از خری • کارشناســی قب
ــا مشــتری( ــاوت ب شــهری )پرداخــت مابه التف

• خدمات به دستگاه های فاقد سریال و شناسه رهگیری )مخدوش شده(

● الزامات کارت گارانتی:

• درج مدت زمان گارانتی، شماره تماس، آدرس، سایت شرکت

• درج مشخصات محصول شامل: مدل، سریال و شناسه رهگیری

• درج  قطعات دارای ضمانت مازاد احتمالی در کارت ضمانت

• درج قطعات مصرفی که شامل گارانتی نمی گردد.

● سایر تعهدات:

- چنانچــه شــرکت تعهــدات بیشــتری را اعلام و تبلیــغ نمایــد، ملــزم به اطلاع رســانی 
آن ـبـه مـشـتری و رعاـیـت آن می باـشـد

- دفترچــه راهنمــای فارســی محصــول بــه مشــتری بــا درج نحــوه اســتفاده، نــکات 
ایمـنـی و تجهـیـزات اراـئـه میـ‌گـردد

- ارائــه فاکتــور تعمیراتــی در زمــان گارانتــی و وارانتــی و درج تعمیــرات و قطعــات 
تعوـیـض ـشـده ـبـه مـشـتری

- ارائــه صورت حســاب بــه مشــتری بــا درج خدمــات نصــب و یــا تعمیــر، قطعــه 
تعوــیض و..




